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Tecnologia Informatica Latinoamericana S.A.P.l. de C.V. (tiLatina)

Aviso de Privacidad Integral

1. Responsable del tratamiento de datos personales.

Tecnologia Informatica Latinoamericana S.A.P.I. de C.V., en lo sucesivo ‘tiLatina’, con domicilio en Vicente Eguia 46
piso 3 San Miguel Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11850, CDMX es la persona moral, que de acuerdo con
la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de Particulares (LFPDPPP) y su Reglamento (RLFPDPPP)
se entiende como ‘Responsable’ ya que decide sobre el tratamiento de los datos personales que recaba de usted,
como ‘Titular’ de los mismos, entendiéndose como ‘Titular’ la persona fisica a quien corresponden los datos
personales y, por éstos ultimos, cualquier informacidén concerniente a una persona fisica identificada o identificable.

Para tilLatina, el tratar sus datos personales de manera legitima y en apego a la LFPDPPP es un tema prioritario. Este
Aviso de Privacidad complementa cualesquiera otros avisos de privacidad, simplificados o cortos, que haya puesto
a su disposicién por ser el titular de sus datos personales y resulta supletorio en todo aquello que expresamente no
refieran tales avisos.

2. Datos personales que recaba tiLatina y finalidades primarias del tratamiento de estos datos personales

tiLatina recabard y tratard los siguientes datos personales que se indican en cada caso, incluyendo datos sensibles y
financieros, de los representantes y colaboradores de sus clientes y proveedores, de sus colaboradores, candidatos
a colaboradores y visitantes. Cuidamos especialmente sus datos financieros y, sobre todo, sus datos sensibles, por
tratarse éstos ultimos de informacidn biométrica, médica, o psicoldgica.

Representantes o colaboradores de las empresas clientes de tiLatina
Datos personales que tiLatina recaba Finalidades primarias del tratamiento de sus datos personales

y trata
e Nombre e Identificarle y contactarle
e Identificacidn Oficial del e® Integrar el expediente del cliente o prospecto de
Representante Legal cliente y darlo de alta en nuestros sistemas
e Direccidn del Representante e Verificar que no existen conflictos de independencia
Legal con nuestros colaboradores o sociedades
e Teléfono y correo electrénico e Proveerle al cliente los servicios que contrata con
del colaborador nosotros y cumplir las obligaciones contraidas
® Representante Legal. ® Cumplir con la normativa aplicable
® Recabar los datos necesarios para llevar a cabo el
proceso relacionado con la facturacién
e Ensu caso, efectuar gestiones de cobranza
e Evaluar la calidad de nuestro servicio
® Enviarle informacidn relacionada con nuestros
servicios
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Representantes o colaboradores de los proveedores de bienes y servicios para tiLatina

Datos personales que tiLatina recaba

y trata

e Nombre y/o Razdn Social °
e Direccion fiscal °
e Identificacién Oficial del

Representante Legal. °
e Direccidn del Representante

Legal °
e Teléfono y correo electrénico

del ejecutivo de cuenta. °
e Numero de REPSE °
e Informacion incluida en su

Cédula de Identificacion Fiscal °

[}

Candidatos a colaboradores de tiLatina
Datos personales que tiLatina recaba y trata

Nombre.

Teléfono y correo electrénico personal.
Datos académicos y laborales.
Identificacién oficial vigente.

CURP.

RFCy Constancia de Situacién Fiscal.
Numero de seguro social.

Direccidn personal y comprobante de
domicilio.

En caso de ser extranjero, documentos
migratorios.

Referencias laborales y/o personales.
Constancia de no antecedentes penales.
Fotografias personales.

Datos personales sensibles y financieros,
tales como datos biométricos,
informacion médica, resultados de
estudios psicométricos y
socioecondmicos, caratula de estado de
cuenta bancaria, nimero de cuenta de
AFORE e Infonavit, sueldo anterior y/o
actual.

tiLatina
Tecnologia Informatica Latinoamericana SAPI, de C.V.
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Finalidades primarias del tratamiento de sus datos personales

Identificarle y contactarle

Integrar su expediente como proveedor de productos
o servicios y darlo de alta en nuestros sistemas
Verificar que no existen conflictos de independencia
con nuestros colaboradores o sociedades

Verificar que se cumplan las obligaciones contraidas
con usted

Cumplir con la normativa aplicable

Recabar los datos necesarios para llevar a cabo el
proceso relacionado con la facturacién

En su caso, efectuar gestiones de pago

Intercambiar informacidn relacionada con los servicios
o productos requeridos por tiLatina

Finalidades primarias del tratamiento de sus
datos personales

e Identificarle y contactarle.

® Integrar su expediente como candidato y
darlo de alta en nuestros sistemas.

e Verificar que no existen conflictos de
independencia con otros colaboradores o
empresas del grupo.

e Cumplir con la normativa aplicable.

® Recabar los datos necesarios para llevar a
cabo el proceso de reclutamiento y
seleccién.

e Verificar la veracidad de la informacidn
proporcionada

® En caso de no ofrecerle ninglin empleo,
integrar sus datos en nuestra base de
datos para considerarlo en futuras
ocasiones, con nuestra empresa o con
otras empresas con las cuales
mantenemos algun tipo de relacion.

® Realizar estadisticas
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Colaboradores de tiLatina
Datos personales que tiLatina recaba y trata

Finalidades primarias del tratamiento de sus
datos personales.

e Nombre e Identificarle y contactarle.
e Teléfono y correo electrénico personal. ® Permitirles el acceso a nuestras
e Datos académicos y laborales. instalaciones.
e Identificacién oficial vigente. e Controlar su estancia en nuestras
e CURP. instalaciones, incluyendo el cumplimiento
e RFCy Constancia de Situacion Fiscal. de los requisitos en materia de seguridad
e Numero de seguro social. y proteccion civil.
e Direccién personal y comprobante de e Integrar su expediente como colaborador
domicilio. y darlo de alta en nuestros sistemas.
e En caso de ser extranjero, documentos e Verificar que no existen conflictos de
migratorios independencia con otros colaboradores o
e Referencias laborales y/o personales. empresas del grupo.
e Constancia de no antecedentes penales. ® Proveerle los equipos, herramientas e
e Fotografias personales. informacidn necesarios para que cumpla
e Datos personales sensibles y financieros, con los servicios estipulados en su
tales como datos biométricos (huellas contrato con tilatina.
digitales, escaneo de rasgos faciales, e  Cumplir con la normativa aplicable.
escaneos oculares, etc.), informacion e Transferirlos a otras empresas y
meédica, resultados de estudios organizaciones con las cuales tiLatina
psicométricos y socioecondmicos, caratula tiene alguna relacion de tipo comercial,
de estado de cuenta bancaria, nimero de operativo o de asesoria, para la realizacién
cuenta de AFORE e Infonavit, sueldo de negocios o algun otro tipo de
anterior y/o actual. colaboracion mutua.
® Recabar los datos necesarios para llevar a
cabo el proceso relacionado con el pago
de sus servicios de conformidad con la ley
e Altay baja de nédmina, del Instituto
Mexicano del Seguro Social, INFONAVIT y
otros.
® Acceso a las instalaciones y a los sistemas
y aplicaciones que necesite para realizar
sus actividades para las que fue
contratado.
e Verificar y confirmar su identidad y
solicitar referencias.
® Proporcionarle cursos de capacitacién.
e Realizar estadisticas.

Tel. +52 55 6588-0400
info@tiLatina.com
www.tiLatina.com
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Visitantes a las instalaciones de tiLatina

Datos personales que tiLatina recaba y trata Finalidades primarias del tratamiento de sus
datos personales
e Nombre e Identificarle
e Identificacion oficial ® Permitirles el acceso a nuestras

instalaciones.

e Controlar su estancia en nuestras
instalaciones, incluyendo el cumplimiento
de los requisitos en materia de seguridad
y proteccién civil.

3. Obtencién y tratamiento de datos personales para finalidades secundarias
tiLatina no obtiene ni trata datos personales para finalidades secundarias.
4. Camaras de videovigilancia de seguridad

tiLatina cuenta con un sistema de cdmaras de video de seguridad que funcionan las 24 horas, todos los dias del afio,
en todas las zonas de sus oficinas, centro de trabajo e instalaciones auxiliares. Desde el momento en que cualquier
persona entra en nuestras instalaciones es grabada en video continuamente, exceptuando su estancia en los
sanitarios. Se mantienen avisos claramente visibles para nuestros colaboradores y visitantes donde se informa que
se les esta grabando.

5. Transferencias de datos personales dentro de México y al extranjero

tiLatina realiza transferencia de datos personales de sus colaboradores, dentro o fuera del pais, a:
e Las instituciones bancarias para solicitar la apertura de una cuenta y realizar el pago de némina y otras
percepciones.
e ElInstituto Mexicano del Seguro Social, AFORE e Infonavit para completar su afiliacion.
e Las autoridades que lo requieran, para cumplir con la normatividad correspondiente, y
e Otras empresas y organizaciones con las cuales tiLatina tiene alguna relacion de tipo comercial, operativo,
de asesoria, de negocios o algun otro tipo de colaboracién

tiLatina no realiza transferencias de datos personales de visitantes, representantes o personal de clientes o
proveedores, ni candidatos a colaboradores, salvo en aquellos casos en que sean requeridos por una autoridad
gubernamental competente.

6. Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion (Derechos ARCO) y de revocacion del
consentimiento para el tratamiento de sus datos personales.

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales posee tiLatina, para qué los utilizamos y las condiciones del uso
que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccién de su informacion personal en caso de que
esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de nuestros registros o bases de
datos cuando considere que la misma no esta siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones
previstas en la normativa (Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos
(Oposicidn). Estos derechos se conocen como derechos ARCO. También tiene usted el derecho a revocar su
consentimiento para el tratamiento de sus datos personales, en los términos que especifican la Ley Federal de
Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de Particulares y su Reglamento.
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7. Procedimiento y medios para que el titular solicite el ejercicio de sus Derechos ARCO o, en su caso, revoque su
consentimiento para el tratamiento de sus datos personales

tiLatina pone a su disposicion las siguientes instrucciones, medios y requisitos para el ejercicio de sus Derechos ARCO
y de revocacién del consentimiento para el tratamiento de sus datos personales:

Para la presentacion y atencién de una solicitud de ejercicio de derechos ARCO o de revocacién del consentimiento
para el tratamiento de sus datos personales ante tilLatina, el titular debera presentar una solicitud formal por correo
electrénico dirigida a lliana Espinola, Gerente de Capital Humano vy Oficial de Privacidad, a Ila
direccién factorhumano®@tilatina.com con la informacidon que se indica en el procedimiento para Solicitud de
Ejercicio de los Derechos ARCO o de Revocacién del Consentimiento, que puede encontrar en el sitio de internet de
tiLatina, www.tilatina.com

El titular deberd acompanar su solicitud de una copia simple de una identificacidn oficial o de su representante. La
identidad del titular y su representante, asi como la personalidad de este ultimo, deberan quedar debidamente
acreditadas previo al ejercicio del derecho de que se trate.

Una vez que se presento la solicitud y que ésta cumplié con los requisitos antes descritos, la Oficial de Privacidad de
tiLatina realizara lo siguiente:

e En un plazo de 20 dias hdbiles, contados a partir del dia siguiente a la recepcidn de la solicitud, debera
informarle si procede o no el ejercicio del derecho solicitado.

e En caso de que haya procedido el ejercicio del derecho, debera llevar a cabo las acciones necesarias para
hacerlo efectivo, en un plazo de 15 dias habiles, contados a partir del dia siguiente en el que le haya
notificado la respuesta anterior

Los plazos antes sefialados se pueden ampliar por un periodo igual, cuando esté justificado y se le informe de ello.

Aunque no proceda el ejercicio del derecho solicitado, la Oficial de Privacidad le respondera su solicitud, explicando
las causas de la improcedencia respectiva, en el plazo de 20 dias hdbiles antes sefalado.

Para mayor informacion sobre el ejercicio de sus derechos ARCO o de revocacion del consentimiento para el
tratamiento de sus datos personales, favor de consultar el procedimiento detallado en el sitio de internet de tilLatina:
www.tilatina.com

8. Uso de Cookies y Web Beacons

Le informamos que en nuestra pagina de Internet utilizamos cookies, web beacons y otras tecnologias a través de
las cuales es posible monitorear su comportamiento como usuario de Internet, brindarle un mejor servicio y
experiencia de usuario al navegar en nuestra pdagina, asi como ofrecerle nuevos productos y servicios basados en sus
preferencias.

Los datos personales que obtenemos de estas tecnologias de rastreo son los siguientes: horario de navegacién,
tiempo de navegacién en nuestra pagina de Internet, secciones consultadas, y paginas de Internet accedidas previo
a la nuestra.

Estas tecnologias podrdn deshabilitarse siguiendo los siguientes pasos: (1) Acceder a nuestra pagina de Internet,
seccién “Términos y condiciones del sitio”; (2) Dar clic en la subseccion “Cookies”; (3) Leer el mensaje de advertencia
sobre la deshabilitacidn de cookies, y (4) Dar clic en la leyenda de activar el mecanismo de deshabilitacién de cookies.

Para obtener mds informacidn sobre el uso de estas tecnologias, puede consultar el sitio de
Internet www.support.google.com
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9. Modificaciones al aviso de privacidad

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos
requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que ofrecemos; de cambios
en nuestras practicas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras causas.

El procedimiento a través del cual se llevardn a cabo las notificaciones sobre cambios o actualizaciones al presente
aviso de privacidad es el siguiente:

® Alos colaboradores de tiLatina se les comunicara mediante correo electronico y mensajes en la Intranet de
la empresa, asi como utilizando los mensajes emergentes al inicio de su jornada cuando enciendan su
computadora y accedan a Google Workspace.

o Alos representantes y personal de las empresas clientes y de los proveedores de bienes y servicios, se les
comunicara mediante correo electrénico.

o Alresto de las personas, autoridades regulatorias y demas entidades interesadas, se les comunicard a través
de nuestro sitio de internet, www.tilatina.com
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